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Miisteri Hizmetleri

BASIN BULTENI 20 Ekim 2015

Erisim Miusteri Hizmetleri’ne en iyi musteri
temsilcisi odiili

Tirkiye Is Bankasi kurulusu olan Erisim Misteri Hizmetleri’nden Cagla Cetinsoy, Tiirkiye Cagri Merkezi
Odiilleri’'nde “En lyi Misteri Temsilcisi” ddiline layik gorildii. Her yil IMI Conferences tarafindan
diizenlenen ve cagri merkezi sektoriini bir araya getiren 10. Tirkiye Cagri Merkezi Odiilleri, 15 Ekim
2015’te Hali¢ Kongre Merkezi'nde diizenlenen térenle sahiplerine verildi.

Sektorel iletisimi glglendirmek ve ¢agri merkezlerinin gelisimine katki saglamak amaciyla
gerceklestirilen yarismaya, toplam 12 kategoride farkli cagri merkezlerinden adaylar katild. is Bankasi
kurulusu olan Erisim Misteri Hizmetleri’'nin “En iyi Takim Lideri” ve “En lyi Musteri Temsilcisi”
kategorisinde iki aday ile katilim sagladigi yarismada, Cagla Cetinsoy, gosterdigi performansla “En lyi
Musteri Temsilcisi” kategorisinde 6dal aldi.

Erisim Miisteri Hizmetleri

Erisim Musteri Hizmetleri, is ortaklarinin ¢éziimlerine iliskin ihtiyag ve beklentilerini glvenilir,
kalici, yenilikci bir isbirligiyle karsilamak ve en yliksek katma degeri almalarini saglamak
amaciyla Kasim 2012' de kuruldu. Bir musteri iletisim merkezi olan Erisim Musteri Hizmetleri,
Eskisehir ve istanbul’daki iki merkezde hizmet veriyor.
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